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	机构名称： 
	
	
	评估时间：

	评估项目
	评估内容
	分值
	评估标准
	评估方式
	自评分
	考评分

	设施设备与运营管理（50分）
	运营管理
（30分）
	1.管理服务团队。有明确管理组织和稳定的管理团队，专兼职管理人员不少于1人，养老管家不少于1人（管理人员和养老管家可为同一人）。
	8
	1.无明确管理人员，扣2分。
2.未配备专兼职养老管家，扣3分。
3.工作人员未参加业务知识或技能培训的，扣3分。
	系统抓取数据
询问工作人员
查阅台账
	
	

	
	
	2.山区养老管家。统一服务标识及 LOGO，统一服装、统一工具包。
	3
	养老管家统一服务标识及 LOGO，统一服装、统一工具包，每缺一项扣1分。
	实地查看
查阅台账
	
	

	
	
	3.专业人员。有专业化服务人员，如持证护理员、社会工作者等。
	6
	每配备1名持证护理员或社会工作者等专业化服务人员得2分，最高得6分。
	系统数据提取
实地查看
查看台账
	
	

	
	
	4.工作计划。有年度工作计划与每月活动安排计划及档案。
	4
	1.无年度工作计划，扣1分。
2.每月至少有一次活动安排计划，少1次计划及档案扣1分，本项3分，扣完为止。
	查阅台账
	
	

	
	
	5.环境卫生。环境整洁、美观，房屋干净、卫生，物品摆放整齐、墙面干净，无臭味、异味。
	5
	环境脏乱、有臭味和异味的，各扣1分；物品、设施摆放不整齐的，扣1分。
	实地查看
	
	

	
	
	6.服务满意度。随机抽取乡镇、村（居）委会及服务对象等10名进行调查问卷或电话询问。
	4
	满意度90%以上的，得4分，每降低2%扣1分，扣完为止。
	随机抽查
	
	

	
	基本设施设备（20分）
	1.标识标牌。悬挂统一醒目的XX乡镇（街道）村、社区居家养老服务照料中心标识、功能区标识、安全疏散标识以、中心简介、规章制度、服务项目以及收费标准等内容。                            
	5
	1.无统一标识的，扣2分，统一标识不规范或不醒目的，每项扣1分；
2.服务项目、收费标准、中心简介、规章制度、工作人员形象照片、消防安全管理制度、食品安全管理制度（有助餐服务的须有）等未上墙公示的，每发现一项扣0.5分。                                         
	实地查看
	
	

	
	
	2.助餐设备。助餐或配送餐服务，须符合食品安全管理要求，依法取得食品经营许可证或三小一摊等有效证件，食堂工作人员须取得有效健康合格证，配备消毒柜并做到冷热菜分离、食品留样。                                                                                   
	6
	1.未取得健康合格证的，每发现1例扣2分，扣完为止。
2.未配备消毒柜的，扣2分；
3.未做到冷热菜分离、食品留样，扣3分；
4.照料中心作为助餐点同样可享受分数。
	实地查看
	
	

	
	
	3.智慧终端。配置无感智能终端设备并正常运行，数据贯通。
	3
	1.未安装配置客流量、助餐机、健康监测仪等无感智能设备各扣0.5分；
2.已安装配置未正常运行的，各扣2分。
	实地查看
系统抓取数据
	
	

	
	
	4.消防设备。配备消防应急照明灯、防火器具等消防设备，消防标志标识明晰。
	3
	1.未配备消防应急照明灯、防火器具等消防设备的，扣2分；
2.消防设施失效的或消防标志标识不明晰的，扣1分。
	实地查看
	
	

	
	
	5.无障碍和适老化设施。中心区域设置无障碍设施，符合适老化要求，采用缓坡台阶；设置老年人日间休息室（配备躺椅至少5张）、活动室、餐厅、厨房等功能室。
	3
	
1.未设置无障碍设施或未采用缓坡台阶的，各扣1分；
2.功能室少1项扣0.5分，扣完为止。
	实地查看
	
	

	基本服务与活动开展（50分）
	信息采集
（10分）
	掌握辖区内常住老年人总体情况和分类情况。精准掌握所负责区域内常住老年人中的失能失智、高龄、空巢独居及计划生育特殊困难家庭等特殊老年人基本情况。
	6
	1.未建立辖区内常住老年人总体情况台账的，扣2分。
2.对区域内常住老年人中的失能失智、高龄、空巢独居及计划生育特殊困难家庭等特殊老年人名单收集不全的，每少1类扣1分（4分）。
	系统抓取数据
询问工作人员
查阅台账
	
	

	
	
	根据民政部门要求，配合乡镇（街道）居家养老服务中心做好辖区内老年人相关工作，每月及时报送乡镇（街道）居家养老服务中心，实现特殊老年人信息一人一档、动态管理。
	4
	每月应及时更新老年人基本信息并报送乡镇（街道）居家养老服务中心，发现少1次扣1分，扣完为止。
	系统抓取数据
	
	

	
	助餐服务
（10分）
	提供集中就餐、送餐服务，年服务时间不少于300天。
	10
	1.未提供助餐服务的，不得分；
2.服务时间少于300天，按比例扣分，少于10%以上的不得分。
3.照料中心作为助餐点，同样得分。
	系统抓取数据
	
	

	
	居家探访
（10分）
	山区养老管家应对所负责区域内常住老年人中的独居、空巢、留守、失能、重残、计划生育特殊困难家庭等特殊困难老年人，通过上门、电话、视频等方式，开展定期探访关爱服务。
	10
	探访率100%的，得10分；每下降1%，扣1分，扣完为止。
	系统抓取数据
	
	

	
	活动开展
（8分）
	每半年开展不少于6次的集中服务活动，包括健康讲座、家庭照护者培训、爱心理发、爱心助浴、困难慰问、文化下乡等各类公益志愿服务活动。
	8
	每少1次活动的，扣1分；每少1类的，扣1分，扣完为止。
	查阅台账
	
	

	
	转介机制
（6分）
	山区养老管家应精准掌握和及时响应区域内常住老年人的居家养老需求，依托乡镇（街道）居家养老服务中心帮助老年人开展有效对接和转介服务，并做好跟进服务。
	6
	1.累计一个月以上未开展转介服务的，扣3分。
2.转介服务未跟进情况的，发现1例扣1分，扣完为止（3分）。
	查阅台账
抽查服务对象
	
	

	
	政策宣传
（6分）
	广泛开展政策宣传，对发现符合相应政策享受条件的，应及时宣传告知。
	6
	每月至少开展1次集中或上门政策宣传；每少1次扣1分，扣完为止。
	查阅台账
抽查服务对象
	
	

	加分项
	荣誉表彰
（3分）
	机构或工作人员获县级党委政府或主管部门以上表彰奖励。
	3
	机构或工作人员获国家级表彰奖励1次得3分；获省级表彰奖励1次得2分；获市级表彰奖励1次得1分；获县级表彰奖励1次得0.5分（连锁化运营的机构，只记提名的照料中心得分）。
	系统抓取数据
查阅台账
	
	

	
	宣传报道
（2分）
	先进经验做法被县级及以上主流媒体宣传报道。
	2
	先进经验做法被国家级主流媒体报道1次得2分，被省级主流媒体报道1次得1分，被市级主流媒体报道1次得0.5分（连锁化运营的机构，只记提名的照料中心得分）。
	查阅台账
	
	

	综合得分
	105
	
	
	
	

	星级评定必备条件
	照料中心运行时间
	照料中心每年累计开门运行时间不少于300天
	查阅台账
系统抓取数据
	
	

	
	山区养老管家
	至少配备1名专兼职养老管家。养老管家须与乡镇（街道）居家养老服务中心签订劳动或劳务合同，统一注册登记管理；经培训合格后方可上岗，并按照《丽水市山区养老管家队伍建设工作指引》开展服务。
	查阅台账
实地抽查
	
	

	三星级以上必备条件
	助餐配送餐服务
	开展助餐配送餐服务（每周至少提供3人次以上）。
	系统抓取数据
	
	

	评估单位：                               评估组组长：                              评估人员： 


























抄送:县纪委县监委派驻第六纪检监察组。
缙云县民政局办公室                   2023年12月25日印发


